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• Les gestionnaires ont des difficultés de gestion de R-H.  

• Au Québec, 30% des emplois en tourisme sont 
saisonniers et 7,4% sont de moins de 14 semaines. 

•  La qualité du personnel d'une entreprise est devenue un 
avantage concurrentiel de taille. 

• En 2025, il y aura pénurie de main d’oeuvre en tourisme

CONTEXTE



Principales difficultés de gestion des RH des entreprises 
touristique canadiennes







61%

Un virage nécessaire, des ressources à (re)qualifier





Mission  

« Offrir à ses membres travailleurs des emplois, des 
formations et du mentorat dans un milieu de travail valorisant, 

sécuritaire et équitable. » 

Vision  

« Cooptimal est une agence de placement pour ses 
propriétaires et un partenaire de développement pour ses 

clients. » 



COMMENT ÇA MARCHE
• Un conseil d’administration 

• Un/une coordonnateur/trice 

• Une centrale / réservation - commande 

• Un carnet des commandes fixes et des 
commandes volantes 

• Des membres permanents 

• Des membres auxiliaires 

• Un modèle dynamique de travail et de 
tarification



L’ÉLASTICITÉ = ÉQUILIBRE



OBJECTIFS
• Augmenter la productivité et la compétitivité des entreprises  

à l’aide d’un bassin de professionnels disponibles et engagés  

• Augmenter l’employabilité des personnes par la formation 
continue, le mentorat et l’implication en coopératives et en 
entreprises  

• Retenir les jeunes dans la région  

• Réduire l’emploi saisonnier 



La compétence coûte cher,  

mais l’incompétence coûte encore plus cher.


