Coopeérative de solidarite

Simon Trudeau, Parc régional du réservoir Kiamika
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CONTEXTE

- Les gestionnaires ont des difficultes de gestion de R-H.

- Au Québec, 30% des emplois en tourisme sont
saisonniers et 7,4% sont de moins de 14 semaines.

La qualité du personnel d'une entreprise est devenue un
avantage concurrentiel de taille.

- En 2025, il y aura pénurie de main d’oeuvre en tourisme



Principales difficultés de gestion des RH des entreprises
touristique canadiennes

%

Manque de main-d’'ceuvre disponible et compétition sur le marché du travail 63%
Difficulté d'attirer et retenir les employés dans des emplois pergus comme temporaires et mal

payes 59%
Hausse des salaires et codts fixes 56%
Hausse du salaire minimum 43%
Difficulté a retenir les employés saisonniers 39%
Hausse des primes et colts d'assurances 36%
Difficulté a obtenir des informations sur les salaires sur le marché 24%
Difficulté a concurrencer les niveaux de rémunération des établissements syndiqués 23%
Hausse des contributions patronales (assurances et sécurité sociale) 20%
Difficulté a trouver des programmes d’assurances pour les petits nombres d’employés 19%
Impact du vieillissement de la population sur les colts des avantages sociaux 17%
Autres 19%

Source des données : CCRHT, Enquéte sur la rémunération dans le secteur du tourisme au Canada, 2008.
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Un virage nécessaire, des ressources a (re)qualifier

NIVEAUX DE COMPETENCES TOURISME

DU POSTE OCCUPE

Niveau 0
Personnel de GESTION
(Profils diversifiés) 10,7%

Niveau A
Personnel PROFESSIONNEL
(Etudes universitaires) 3,5%

Niveau B
Personnel TECHNIQUE
(Etudes collégiales, programmes d'apprentissage) 25,6%

Niveau C ,
Personnel INTERMEDIAIRE
(Etudes secondaires, programmes d'apprentissage) 35,6%

NiveauD
Personnel ELEMENTAIRE
(Formation en emploi, entrainement a la tache) 24.,6%







Mission
« Offrir a ses membres travailleurs des emplois, des
formations et du mentorat dans un milieu de travail valorisant,
securitaire et equitable. »

Vision
« Cooptimal est une agence de placement pour ses
proprietaires et un partenaire de développement pour ses
clients. »



COMMENT CA MARCHE

Un conseil d’administration
Un/une coordonnateur/trice
Une centrale / réservation - commande

Un carnet des commandes fixes et des
commandes volantes

Des membres permanents
Des membres auxiliaires

Un modéle dynamique de travail et de
tarification

MEMERES
EN ASSEMELEE
GENERALE

dispensent les
services adapites
aux besoins

des membres

ORENTATION ADMNSTRATELRS ADMINSTRATION
~C.A.
orientent la coop -C.E
> ~Comres

dlisent les
administratewrs

- planifient
~contrélent

OPERATION DIREC TION
GENERALE
‘_ et
cadres
- orgamsent
- coordonnent
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le personnel

- embawhent la
direc ion généra

GESTION
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BELASTICITE = EQUILIBRE




OBJECTIFS

* Augmenter la productivité et la compétitivité des entreprises
a 'aide d’un bassin de professionnels disponibles et engagés

* Augmenter ’'employabilité des personnes par la formation
continue, le mentorat et 'implication en coopératives et en
entreprises

* Retenir les jeunes dans la région

* Réduire 'emploi saisonnier



La compétence colte cher,
mais I'incompétence colite encore plus cher.
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ECONOMIQUE DE LA ROUGE




